SPITALUL CLINIC JUDETEAN DE URGENTA BRAILA

NR. 32129/02.08.2024

DECLARATIA MANAGERULUI SPITALULUI CLINIC JUDETEAN DE URGENTA BRAILA
PRIVIND IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT AL CALITATII

Subsemnata, Ec. Crintea Didi avand functia de manager al Spitalului Clinic Judetean de Urgenta

Braila, cu sediul in Localitatea Briila Str. Soseaua Buzaului, nr. 2, Judetul/Sectorul Braila, Telefon

0239/692222, fax 0239/692732, e-mail officiu@spitjudbraila.ro, prin prezenta declaratie mad angajez sa:

1.

Comunic angajatilor orientarea catre pacienti si importanta respectdrii cerintelor si
reglementérilor legale aflate in vigoare;

Sa stabilesc politica si s asigur stabilirea si realizarea obiectivelor calitafii;

Sa conduc analizele managementului;

Sa asigur stabilirea planurilor de actiune, disponibilitatea resurselor si tot sprijinul in
colaborarea cu A.N.M.C.S-ul in vederea imbundtatirii continue a sistemului de management
al calitatii conform standardelor, procedurilor si metodologiei de evaluare si acreditare in

vigoare.

Principalele valori care ne definesc sunt bazate pe:

respectarea dreptului la ocrotirea s@natatii, la liberd alegere si la egalitate de sanse pentru
toate categoriile de populatie;

garantarea calitatii si sigurantei actului medical;

aprecierea competentelor profesionale, asigurarea unor standarde ridicate ale acestora si
incurajarea dezvoltarii lor continue;

Etica si Integritate;

transparentd decizionald.

Principiile care guverneaza conceptul calitatii totale:

L]

focalizarea pe client/pacient;
conducerea;
implicarea personalului;

abordarea procesuali;



e abordarea sistemica;

e abordarea factuala la luarea deciziilor;
e Tmbundtatirea continud a calitatii;

¢ lucrul in echipa;

« relatii reciproc avantajoase cu furnizorii.

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a indeplini intr-o masurd cat mai mare necesititile
actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii de calitate, ne vom conforma
principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind Managementul Strategic si
Organizational, Managementul Clinic, Etica Medicala si Drepturile Pacientului, respectiv:

a) dezvoltarea activitdtii spitalului conform nevoilor de sanitate a populatiei din Judetul Briila

(aria geograficd deservitd, respectiv regiunea, judetul, orasul, dupi caz);

b) asigurdrii si Imbunatatirii continue a calitatii serviciilor de sanatate si a sigurantei pacientului;

¢) asigurarii nediscrimindrii, a accesului pacientului la serviciile de sanitate, conform nevoilor

acestuia, In limita misiunii §i a resurselor spitalului;

d) respectarii demnitafii umane, a principiilor eticii §i deontologiei medicale si a grijii fatd de

sandtatea pacientului;

e) orientdrii managementului organizational, pe baze clinice, pentru sustinerea asistentei

medicale centrate pe pacient;

f) abordarii integrate, inter si multidisciplinare a pacientului in managementul de caz;

g) promovidrii eficacitatii si eficientei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii

profesionale prin audit clinic si prin optimizarea procesului decizional;

h) asigurarea continuitdtii asistentei medicale in cadrul spitalului, prin asigurarea resurselor

necesare, conform misiunii declarate §i dupa externare prin colaborare cu medicii de familie si

medicii specialisti din ambulator;

i) promovirii prin standarde a dezvoltarii culturii organizationale;

j) protejarii mediului.

Obiectivele noastre, privind asigurarea si imbunititirea calititii serviciilor si sigurantei
pacientului sunt;
e atingerea si menfinerea {intelor internationale pentru siguranta pacientilor la nivelul spitalului
$i plasarea permanentd a pacientului in centrul atentiei;
® prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale;

e dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;



e managementul riscului;

° cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionala continua si invatarea din erori a
intregului personal;

e imbunitdtirea documentdrii actului medical;

e Imbunatatirea calitatii si sigurantei actului medical;

* organizarea i imbunatatirea comunicarii Intre profesionisti'si personalul medical, pacienti si
apartinatori;

* colaborarea profesionala intre persoane si echipele medicale din spital si din alte unitati
sanitare cu respectarea prevederilor din Protocoalele de colaborare incheiate cu alte spitale
pentru asigurarea unei asistente medicale intergrate inter si multidisciplinari;

e cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buni planificare a activitatilor;

* instruirea permanenti a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;

* obtinerea satisfactiei pacientilor, a angajatilor si a tuturor partilor interesate prin calitatea
serviciilor oferite;

e conformarea cu cerinele legale in domeniul calitaii aplicabile activitatii desfagurate;

 implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin initiative,

performante, responsabilitate §i colaborare permanenta.

Prezenta declaratie este disponibild tuturor persoanelor, atat angajatilor din cadrul SCJU Briila
cat si partilor externe spitalului, fiind publicata pe website-ul spitalului.

in sensul respectarii prezentei si pentru asigrarea aplicarii prevederilor documentelor sistemului
de management al calitdtii, inteleg necesitatea functiondrii la nivelul spitalului a Servicului de
Management al Calitatii Serviciilor de Sanitate-J uridic-Patriarhal, structuri a cirei activitate ma angajez

sa o sustin.
Prezenta declaratie intra in vigoare la data aprobarii, iar prevederile sale sunt obligatorii pentru

intregul personal al spitalului.

MANAGER,

Ec. CRINTEA DIDI





